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1.DATOS GENERALES
INFORME DE OBLIGACIONES POR PRESTACION DE SERVICIOS Nro: 284050

CONTRATOQ No. 093-2020  Del

No. Documento de identificacion: 263,802

20/01/2020
PLAZO DE EJECUCION DESDE: 20/01/2020
NOMBRE Y APELLIDO CONTRATISTA:JORGE LUIS VILLEGAS MAGUINA

HASTA:

SEDE O REGIONAL: Narifio

19/07/2020

Régimen: NO Responsablew
s

No. de Aprobacién de Planilla Aportes Salud y Pension: 17038542

Pago ARL: Sl
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Nivel ARL{Nivel Riesgo): 1

Pago No.: 1/7 Dedlarante de Renta: S| Pensionado: NO Cesion:NO  Numero de pago:0

2. INFORMACION FINANCIERA

ALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDAS ADICIONES 26,975,700.00
HONORARIOS A PAGAR (incluido IVA) 0.00
HONORARIOS A PAGAR (Sin incluir IVA) 1,648,515.00
PAGOS HONORARIOS ACUMULADOS INCLUIDOS EL PRESENTE PAGO 1,648,515.00
SALDO PENDIENTE POR PAGAR 25,327,185.00

N°. Compromiso Presupuestal a afectar en SIIF NACION 19820

Nro de Factura:

>ORTE ARL (*):

Identificador Presupuestal Recurso Valor a Pagar
C-4199-1500-7-0-4199062-02 27 1,648,515.00
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
APORTES OBLIGATORIOS EN SALUD(*): 103,500.00
APORTES OBLIGATORIOS EN PENSION (*) 132,400.00
FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL (*): 0.00
APORTE VOLUNTARIO AFC (*): 0.00

4,300.00

{*) El valor de los pagos correspondientes a los aportes obligatorios en salud, pensién y Fondo de Solidaridad Pensional deben estar calculados con
base en el 40% de los honorarios mensuales (sin incluir IVA), en este valor deben estar excluidos los intereses de mora si estos fueron causados.

3. INFORME DE ACTIVIDADES
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Obligacién Contractual

Producto

1. SOLUCIONAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DE
LOS INCIDENTES Y SOLICITUDES QUE SON
ESCALADOS A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE
GESTION, DANDO SOLUCION A LOS MISMOS,
REALIZANDO LA ACTUALIZACION
DOCUMENTACION Y CIERRE DE ACUERDC CON
LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS (ANS) POR LA
DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA, EN
CABEZA DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS.

Se realiza seguimiento y monitoreo de los incidentes y solicitudes a
traves de la herramienta de gestidon Mesa Informatica de Soluciones de
11 solicitudes con No de Ticekt: 1105582

1106155, 1108874, 1113843, 1115545 1115881, 1117480, 1117583
,1118272 1119001

2. REALIZAR Y ENTREGAR DE CONFORMIDAD
CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS LAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS Y/O SOLICITADAS POR
LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS Y POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO, PARA ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS DE LA DIT Y LAS DOS
SUBDIRECCIONES, ASI COMO EN LA REGICNAL Y
SEDES PERTENECIENTES A LA MISMA

Se realizan las siguientes actividades: Encuesta de satisfaccion -
contrato 1425 infraestructura (Consorcio Sonda 006-2019),
Seguimiento y Revision a las Solicitudes Abiertas - 24 enero 2020,
Informacién Ingenieros Regicnales - 2020 - 22 Enero, Informacion
datos Directores y Coordinadores Planeacion y Sistemas - 21 de enero
2020, Actualizacién de Directorio

3. INGRESAR LAS ACTIVIDADES DE GESTION TIC,
AL MODULO DE AUTO SERVICIO CUANDO ESTAS
NO TENGAN UN TICKET O UNA TAREA CREADA

Se realiza el ingreso de las actividades en el médulo de autoservicio
creando 20 casos por atencién de actividades relacionadas con matriz |
exce| viaticos

4. GESTIONAR LAS CIFRAS DE TIC DE CADA
REGIONAL Y SEDES CONEXAS, AS| COMO
MANTENER ACTUALIZADO EL ARCHIVO DE LAS
CIFRAS PERTINENTES EN EL SITIO ESTABLECIDO
EN LA NUBE EN RELACION AL INVENTARIO DEL
PARQUE COMPUTACIONAL, CANTIDAD DE
USUARIOS BASES DE DATOS, APLICACIONES,
SERVIDORES SWITCHES, UPS, EQUIPOS DE
VIDEOCONFERENCIA, ROUTER, TELEFONOS IP,
CENTROS DE CABLEADO, ACCESORIOS, PARTES,
REPUESTOS Y DEMAS ELEMENTOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ICBF, ASi
COMO LAS VALIDACIONES DE IMPLEMENTACION
DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA
IMPLEMENTADAS (FIREWALL, ANTIVIRUS, ¥ LAS
DEMAS RELACIONADAS), EN LA REGIONAL Y
SEDES CONEXAS

No s egeneraron para el mes de enero desde la DIT
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BIENEST

5. REALIZAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y
APROPIACION DE LAS TIC Y SGSIA LOS
USUARIOS DE MANERA PERIODICA CON
RELACION A: POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, USO
DE LA MESA DE SERVICIOS, BUEN USO DE LLOS
RECURSOS TECNOLOGICOS, BUENAS
PRACTICAS EN TI, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION, SEGURIDAD DIGITAL,
CONTINUIDAD DE LA OPERACION Y DE LOS
NUEVOS PROYECTOS DE LA DIRECCION DE
INFORMACION Y TECNOLOGIA A IMPLEMENTAR

Se realiza capacitacién de las Madres comunitarias de la fundacién
Coopupnar los dias 22, 23 y 24 de enero de 2020 realizando
sensibilizacién sobre temas relacionados a seguridad de la informacion
y se cargan las evidencia en la ruta del plan operativo SGSI: \
\icbf.gov.co\FS_SGShSeguimientoPO\DireccionesRegional
\2020\NARINO

6. APOYAR EN LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVIDORES DE CONVERGENCIA EN CUANTO
ASIGNACION DE PERMISOS Y ALMACENAMIENTO
DE INFORMACION EN LOS MISMOS

Se crean los permiso y carpetas d elos siguientes funcionarios:
Stephania.Acosta Fredy.Arcos Amparo.Rivera Lina.Villotnan
Paola.Guerrenan Fabio.Cordoba Karen.Delgadnan Isabel.Estupinan
Maria.RamirezM Fredy.Bastidas Andres.PerezH Carol.Paima
Jaqueline.Bastidas Andrea.LopezU Adriana.Revelo Eliana.Yepez
Johana.BurbanoM Angie.Casfillo leyda.garcia Maria.Santacruz
Humberto.Palacios Mary.Cordoba Daisy.Sanchez Jesus.Garzonl
Miguel.Carvajal Beatriz.Tarapues Gloria.Bermnalnan Yuli.Guerrero

7. APOYAR CUANDO SEA REQUERIDO EN LAS
DIFERENTES VENTANAS DE MANTENIMIENTO O

IPLEMENTACIONES QUE SE PROGRAMEN O
EJECUTEN DESDE LA DIRECCION DE
INFORMACION Y TECNOLOGIA Y SUS DOS
SUBDIRECCIONES, REALIZANDO LA VALIDACION,
DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION Y
APLICACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA, O CUALQUIER OTRO DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS A LOS COLABORADORES
DE LA ENTIDAD

No se presentaron en el periodo desde la DIT ventanas de
contingencia

8. SOPORTAR A LOS COMPUTADORES
PAGADORES Y PREPARADORES QUE SE
ENCUENTRAN EN EL AREA FINANCIERA DE LA
OFICINA REGIONAL, Y VERIFICAR DE FORMA
PERIODICA LA CORRECTA APLICACION DE
POLITICAS DE SEGURIDAD, AS| COMO A LOS
CERTIFICADOS DIGITALES Y TOKENS ASIGNADOS
POR EL AREA FINANCIERA A LOS
COLABORADORES ASIGNADOS PARA ELLO,
ACORDE A LO ESTABLECIDO POR LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y
‘=] SUPERVISOR DEL CONTRATO

Se realiza revision chek list de seguridad de la informacién, de acuerdo
al plan operativo del SGSI y se reportan los resultados y evidencias en
el plan Operativo mes de Enero: Wicbf.gov.co\FS_SGSI
\SeguimientoPO\DireccionesRegional2020\1NARING

1/30/2020 11:31:38 AM Correccion: 0O F1.P17.GF
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9. APOYAR EN LA SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS DE LOS PROVEEDORES DE Tl QUE
PRESTEN SERVICIOS O ENTREGA DE
SUMINISTROS A LA DIRECCION DE INFORMACION
Y TECNOLOGIA Y SUS SUBDIRECCIONES,
VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES, INFORMANDO LAS NOVEDADES
PRESENTADAS PARA MEJORAR EL SERVICIO,
REALIZANDO ACOMPANAMIENTOS, REVISIONES,
DIAGNOSTICOS Y LAS MISMAS QUE POR LA
NATURALEZA DE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES SE REQUIERAN

Se realiza monitcreo, seguimieno y reporie del canal de datos de Ia
regional narifio, reportando Unica cala el 29 de enero de 2020 a las
11:50 AM con restablecimiento de servicio 12:15 PM

10. EJECUTAR Y ADELANTAR A CABALIDAD EL
PLAN DE TRABAJO PARA LA VIGENCIA 2020
DISENADO POR LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS CON CADA UNA DE
SUS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS, CON LAS
EVIDENCIAS SOPORTADAS EN LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS CON PERIOCIDAD MENSUAL.

No se generan aln actividades plan operativo Ingenieros Regionales,
se tienen previsto videoconferencia 31 de enero de 2020

11. ASISTIR A LAS VIDEOCONFERENCIAS Y
REUNIONES EN LINEA PROGRAMADAS POR LA
DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA O
SUS SUBDIRECCIONES

Se asisten a las siguientes videoconferencias: Procedimiento Gestion
de Incidentes de Seguridad de la Informacion , VIDEQOCONFERENCIA
SOCIALIZACION MAPA DE RIESGOS 2020 CENTRO ZONAL, 5
Socializacion Plan de Cambio y Cultura, Gobierno Digital, Socializacion
Plan Operativo 2020, Modelo de Operacién de Comware Mesa de
Servicio y Soporte en Sitio

12. REALIZAR INFORMES DE GESTION DE TIEN EL
CUAL SE PRESENTEN LOS AVANCES, LOGROS,
RECOMENDACIONES Y CONCEFTUE,
RECOMIENDE E INFORME A LA DIRECCION
REGIONAL, AL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y A
LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS SOBRE LAS DIFERENTES
SITUACIONES QUE SE PUEDAN PRESENTAR

Se realiza el informe de actividaes me sde enero comprendido entre el
periodo 20 de enero al 30 de enero de 2020 y se cargan la sevidencias
y se presneta cuenta de cobro correspondiente.

13. GESTIONAR LAS SOLICITUDES FORMALES A
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA E INFORMAR A LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS,
SOBRE LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE
ADECUACIONES DE CABLEADO Y UPS, TENIENDO
EN CUENTA LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS
ACTIVOS A SOPORTAR ANTE EL INGRESO DE UN
VOLUMEN CONSIDERABLE DE HARDWARE
(EQUIPOS, IMPRESORAS, SCANNER Y DEMAS
DISPOSITIVOS QUE REQUIERAN MAYOR
CRECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA).

Se realiza la proyeccion distribucion de impresoras para la regional
narifio y el correspndiente tramite ante la DIT para la autaorizacion del
plan de asignacion de 19 impresoras

1/30/2020 11:31;38 AM
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14. ADMINISTRAR LA RED LANY LAWLAN DE LA
REGIONAL Y SEDES CONEXAS MANTENIENDO
ACTUALIZADA LA TOPOLOGIA Y MAPEO DE RED Y
SU DIRECCIONAMIENTO, ASI COMO EL
DIAGNOSTICO TECNICO DE LA CONECTIVIDAD DE
INTERNET ANTE SITUACIONES DE
INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se inicia el trabajo de actualizacion de Mapeo de la regional y centros
zonales de acuerdo a solicitud con fecha prevista de culminacion 7 de
febrero de 2020.

15. ADMINISTRAR LOS TELEFONOS DEL SERVICIO
DE VOIP DE LA REGIONAL Y SEDES CONEXAS
MANTENIENDO ACTUALIZADA LA TOPOLOGIA DE
RED Y SU DIRECCIONAMIENTO, AS| COMO
REALIZAR EL DIAGNOSTICO TECNICO A NIVEL DE
FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO ANTE
REQUERIMIENTOS O INCIDENTES

No s presentan solicitudes en el periodo reportado.

16. HACER SEGUIMIENTQO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE DEBE REPORTAR EL G58
DE LOS USUARIOS EN EL DIRECTORIO ACTIVO Y
SISTEMAS DE INFORMACION, SEGUN LAS
NOVEDADES QUE SE PRESENTEN DE LOS
COLABORADORES EN LA REGIONAL, CENTROS
1ZONALES Y DEMAS SEDES ASIGNADAS.

Se realiza cruce de informacién dentre las cuentas desactivadas por el
profesional G58 de la regional y el direcorio activo, reportando los
resultados al enlace de la Dit y cargando las evidencia sen la ruta del
plan operativo SGSI 2020: \\icbf.gov.co\FS_SGS\SeguimientoPO
\DireccionesRegional\2020\NARINO

/. PLANEAR Y EJECUTAR LAS LABORES DE
SENSIBILIZACION, ANALISIS DE RIESGOS,
LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION, E
IMPLEMENTACION DE CONTROLES DEL SGSI EN
LA REGIONAL Y CENTROS ZONALES, SEGUN
DIRECTRIZ DEL EJE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y LA DIRECCION DE INFORMACION
Y TECNOLOGIA

Para el mes d enero se inicia la actualizacién de los activos de
informacién y el analisis de riesgos vigencia 2020 contemplados en el
plan operativo SGSI

18. PLANEAR Y EJECUTAR LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DENOMINADA
IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y DEL MODELO DE PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SEGURIDAD
DIGITAL Y CONTINUIDAD DE LA OP_ERACION DEL
INSTITUTO EN LA REGIONAL NARINO CON BASE
EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-
ISO/IEC 27001:2013 Y NORMATIVA VIGENTE

Se realiza capacitacién de las Madres comunitarias de la fundacion
Coopupnar los dias 22, 23 y 24 de enero de 2020 realizando
sensibilizacion sobre temas relacionados a seguridad de la informacion
y se cargan las evidencia en la ruta del plan operativo SGSI: \
\ichf.gov.co\FS_SGShSeguimientoPO\DireccionesRegional
\2020\NARINO
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19. APOYAR EN LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTES AL EJE DE SEGURIDAD DE
LA INFORMAGION DE LA REGIONAL, Y PARTICIPAR
EN LAS ACTIVIDADES DE LOS DEMAS EJES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA.

Se realzian las actividades solicitadas para el me de enero
correspondeintes al Eje de Seguridad de la informacion: 1. Acciones
Correctivas.

2. Cambio y Cultura - Participacion Inducciones (Si aplica).
3. Bitdcoras Préstamo de Carpetas.

4. Bitacoras Centro de Cableado.

5. Novedades de Personal.

6. Acta de Borrado Seguro.

7. Preparador ? Pagador.

8. Equipos Personales.

9. Usuarios Administradores.

10. Carpetas Compartidas.

11. Archivos Multimedia

12. Incidentes de Seguridad.{ Si Aplica)

21, APOYAR A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
EN LA PLANEACION, EJECUCION Y PRUEBAS DEL
PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION PARA
EL ICBF, ASI COMO EN TODOS LOS TEMAS
INHERENTES A LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN EL NIVEL REGIONAL Y ZONAL

No se genera para el periodo reportado

22. REALIZAR SEGUIMIENTO Y MEDICION A LOS
CONTROLES Y REPORTAR LOS INDICADORES
TANTO DEL EJE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION COMO DE TIC ESTABLECIDOS
PARA LA REGIONAL

Se envia reporte y analisis de indicadores a la Profesional Epico
correspondientes al mes de Diciembre y analisis de resultado periodo
octubre - diciembre de 2019

CERTIFICAC

Seguridad Social corresponden a los ingresos provenie

Firma del Contratista&

ICN JURAMENTADA

Como Contratista del ICBF y para dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 4 del Decreto 2271 de junio 18 de 2009,
certifico bajo la gravedad de juramento que los documentos soporte del pago de mis aportes obligatorios al Sistema General de

ntes del Contrato 093-2020 DEL 2020.

1/30/2020 11:31:38 AM
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CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

($ 1.648,515.00).
FIRMA:

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de
las obligaciones establecidas en el mismo por parte del contratista y el desarrollo de las actividades descritas en el presente
informe, razén por la cual autorizo el pago por valor de un millén seiscientos cuarenta y ocho mil quinientos quince pesos micte.,

NOMBRE CARGO

DEPENDENCIA O CENTRO
ZONAL

HECTOR EDUARDO CAICEDO |COORDINADOR
CORAL

PLANEACION Y SISTEMAS

Pevisd:
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